	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Автономная некоммерческая образовательная организация
высшего образования Центросоюза Российской Федерации

	
	
	

	
	[image: image1.png]



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	СИБИРСКИЙ   УНИВЕРСИТЕТ ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЙ   КООПЕРАЦИИ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Заведующий кафедрой

сервиса и туризма
[image: image2.png]BeHERRO0 & - OcHnoea E.H..odf - Foxt Reader = B =

-nmmmmmw ©opua  Zaupmue MogenuTscn  Cnpaska  Jononwsrenm Q) Paccaxure, () G |Moncc Pla-a v A~

Havare Ocynosa EH..pdf x
» ts

Upecikce il A
A2

DS g N

Y




 Осипова Е.Н. 

28 мая 2025 г.


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Направление подготовки: 

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	43.03.03 Гостиничное дело

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Направленность (профиль): «Гостиничная деятельность»

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Квалификация: Бакалавр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Трудоемкость 3 з.е.
Год начала подготовки: 2021

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Новосибирск 2025

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Программа дисциплины Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг составлена в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта по направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.06.2017 № 515, профессионального(ых) стандарта(ов): 33.007 РУКОВОДИТЕЛЬ/УПРАВЛЯЮЩИЙ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА/СЕТИ ГОСТИНИЦ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.05.26 №37395; 

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АВТОР

	Т. В. Плотникова, канд.техн.наук, профессор, кафедра сервиса и туризма; 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕЦЕНЗЕНТЫ

	
	
	
	
	

	
	Осипова Елена Николаевна, канд.техн.наук, доцент, заведующая кафедрой сервиса и туризма

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры сервиса и туризма

	

	
	протокол от 28.05.2025 г. № 8

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Целью освоения дисциплины "Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг" является формирование на основе регламентов знаний о процессах обеспечения качества гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требованиям потребителей.
     Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
исследовательский:
- мониторинг гостиниц и других средств размещения, потребностей потребителей;
организационно-управленческий
- контроль деятельности гостиниц и других средств размещения, организация работ по подтверждению соответствия системе классификации гостиниц и других средств размещения;
- обеспечение качества обслуживания и предоставления гостиничного продукта различным категориям и группам потребителей; 
- соблюдение стандартов, других правовых и нормативных документов деятельности гостиниц и других средств размещения;
технологический:
- разработка и применение профессиональных стандартов и технологий гостиничной деятельности;
- оценка качества технологических процессов гостиниц и других средств размещения.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности
ОПК-3.1 Оценивает качество оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон
Знает: 
-стандарты качества гостиничных услуг и способы оценки качества оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения потребителей и заинтересованных сто-рон. 
Умеет:
-оценивать качество оказания услуг в сфере гостеприимства и об-щественного питания с учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон..
ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое отечественными и международными стандартами, качество процессов оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССП, интегрированные системы)
Знает: 
-отечественные и международные стандарты, обеспечивающие каче-ство процессов оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССП, интегрированные системы). 
Умеет:
-применять отечественные и международные стандартами, обеспечивающие качество процессов оказания услуг в сфере гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССП, интегрированные системы).
УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющих ресурсов и ограничений
УК-2.1 При разработке и реализации проекта руководствуется Законодательством РФ, иными нормативными правовыми актами, методическими документами, регламентирующими профессиональную деятельность
Знает: 
-законодательство РФ, нормативно-правовые акты и методические документы в области профессиональной деятельности. 
Умеет:
-интерпретировать и применять законодательные нормы в области профессиональной деятельности.
УК-2.2 При разработке проекта определяет цель(и), перечень задач и связи между ними
Знает: 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-определять оптимальные способы (методы) для реализации проекта, ожидаемые результаты.
УК-2.3 Предлагает оптимальные способы (методы) решения поставленных в проекте задач и ожидаемые результаты; оценивает способы (методы) и результаты на соответствие цели проекта
Знает: 
-процесс целеполагания . 
Умеет:
-ставить цель, формулировать задачи, решение которых способствует достижению цели.
УК-2.4 При реализации проекта корректирует способы решения задач, исходя из имеющихся ресурсов и ограничений
Знает: 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-вносить необходимые изменения в процессе реализации проекта с учетом ресурсов и ограничений.
УК-2.5 Представляет результаты проекта, предлагает возможности их использования и/или совершенствования
Знает: 
-основные принципы, технологии разработки и реализации проекта. 
Умеет:
-оценивать и представлять результаты проекта.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к обязательной части учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: "Экология", "Правоведение", "Документация в гостиничной деятельности".
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении дисциплинs "Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями", прохождении преддипломной практики, выполнения и защиты выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 5 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
44
-занятия лекционного типа, в том числе:
18
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
64
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Требования к качеству гостиничных услуг
20
14
2
4
0
2
Роль технического регулирования в формировании оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности
22
14
4
4
0
3
Стандартизация как фактор формирования оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности 
20
12
4
4
0
4
Оценка соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения
22
12
4
6
0
5
Организация контроля качества и подтверждения соответствия гостиничных услуг
22
12
4
6
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
64
18
24
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Требования к качеству гостиничных услуг
20
18
2
0
0
2
Роль технического регулирования в формировании оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности
22
18
2
2
0
3
Стандартизация как фактор формирования оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности 
20
18
2
0
0
4
Оценка соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения
20
18
0
2
0
5
Организация контроля качества и подтверждения соответствия гостиничных услуг
18
16
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Требования к качеству гостиничных услуг
1,3,6
2
Роль технического регулирования в формировании оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности
2,4,5
3
Стандартизация как фактор формирования оптимальных технологических процессов в гостиничной деятельности 
1,2,6
4
Оценка соответствия гостиничного комплекса системе классификации гостиниц и иных средств размещения
1,6
5
Организация контроля качества и подтверждения соответствия гостиничных услуг
1,2,3,6

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Никольская Е.Ю. Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг : учебник / Е.Н. Никольская, Л. А. Попов, А. П. Ковальчук ; Рос.экон.ун-т им.Г.В.Плеханова. - М. : КноРус, 2019. - 344с. : ил. - (Бакалавриат). - ISBN 978-5-406-06681-2.
2
Основы метрологии, сертификации и стандартизации : учеб. пособие / Д.Д. Грибанов. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 127 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: "http://znanium.com/go.php?id=995625"
3
Стандартизация и контроль качества туристских услуг : учеб. пособие / О.М. Пахомова. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 135 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/7694. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1003645
Дополнительная учебная литература
4
Еконян В. Техническое регулирование в ЕАЭС способствует достижению целей устойчивого развития / В. Еконян, И. Максимов// СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО. - 2020. - №10. - С.68-70.
5
СТАНДАРТЫ И КАЧЕСТВО : Научно-технический и экономический журнал / Госстандарт России; Всероссийская организация качества. - М., 1927. - 2006-№1-12; 2007-№1-12; 2008-№1-12; 2009-№1-12; 2010-№1-12; 2011-№1-12; 2012-№1-12; 2013-№1-12; 2014-№1-12; 2015-№1-12; 2016-№1-12; 2017-№1-12; 2018-№1-.
6
УШАКОВ РОМАН НИКОЛАЕВИЧ. Организация гостиничного дела : обеспечение безопасности:учебное пособие для вузов / УШАКОВ РОМАН НИКОЛАЕВИЧ, Н. Л. Авилова. - М. : Инфра-М, 2019. - 136с. : ил. - (Бакалавриат). - Библиогр.:с.89-91. - ISBN 978-5-16-012496-4.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Информационный портал по стандартизации Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии: www.standard.gost.ru/wps/portal
- Международная организация по стандартизации: www.iso.org
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный сайт евразийского экономического союза: www.eaeunion.org/
- Официальный сайт Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии (РОСТСТАНДАРТ): www.gost.ru
- Редакционно-информационное агентство "Стандарты и качество": www.stq.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



